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Cliente envía queja y/o 

apelación a través de la 

página web www.asmesol.cl 

sección reclamos. 

Personal de Asmesol Ltda., 

recibe queja y/o apelación 

Se envía a validar queja / 

apelación 

Notificar al cliente que 

realizó la queja o apelación 

que no corresponde 

indicando las causas. 

Notificar al cliente con la 

siguiente etapa del proceso. 

Realizar las investigaciones 

pertinentes para encontrar la 

cauda y tomar acciones 

El responsable del proceso 

realiza las acciones 

correctivas para evitar 

nuevas desviaciones. 

Si es necesario, avisar al cliente 

para saber si está de acuerdo con 

las acciones correctivas. 

Dar cierre a la queja o 

apelación 

Notificar al cliente del cierre 

de la queja o apelación con 

la información 

Representante del SGC 

realiza seguimiento de las 

acciones correctivas para 

verificar la no recurrencia 

Documenta la hoja de 

reclamo y/o apelación 

obtenida del portal web 

Aplica queja 

/ apelación 

Si 

No 

Solicitar acciones 

correctivas 

http://www.asmesol.cl/

